
Her Şey Kontrol Altında 

General Restaurant Manager 



Genresman Restaurant Manager 

General Software, Genresman markasıyla, 2001 yılından bu güne değin, sadece 
konuk ağırlama sektöründe hizmet vermektedir. Genresman, sektörün öncü 

kuruluşlarının değerli ve tecrübeli yetkililerinin katkılarıyla geliştirdiği, zengin 
içerikli ve gelişmiş yazılımını, yiyecek/içecek sektörünün hizmetine sunmuştur. 

Bu çok geniş sektör içerisindeki ana hedef kitlesi, restoran, cafe, pastane, 
baklavacılar, dönerciler, steak house, sosyal tesisler, büfeler, okul-hastane-
dershane kantin ve büfeleri, oyun salonları, saunalar, dinlenme tesisleridir. 

 
Genresman’ın amacı; patron ve yöneticilerin, tek nokta veya çok şubeli 

işletmelerini kolaylıkla yönetmelerini sağlamaktır. Şubelerinizin, yurt içinde 
veya yurtdışında olması fark etmez, istediğiniz şubenizin bilgilerine cep 

telefonunuzdan, iPad, notebook, PC vs. cihazlarından anında, canlı rapor ve 
grafik alabilmelerini sağlar. Tüm şubeleriniz bilgilerini tek merkezde toplar ve 

tek noktadan yönetmeyi sağlar. 
 



Amaç 

General Software, “Herşey Kontrol Altında” anlayışı ile kendisine yapılan 
yatırımın karşılığı olarak, işletmenizdeki işleyişi daha da hızlandırmayı, 
anında raporlamayı, etkin kararlar almayı ve işletmenizi daha verimli bir hale 
getirmeyi, bunun sonucu olarak ise işletmenizin kontrol altına alınarak 
yönetilmeyi elverişli hale gelmesine yardımcı olacaktır. 
Verimli çalışmalar dileklerimizle, 
 
General Software 



Genresman Ürünleri 
• Genresman Sipariş 

• Genresman Mobil Sipariş 

• Genresman Şube Stok 

• Genresman Merkezi Stok 

• Genresman Ön Muhasebe 

• Genresman Mobil Raporlar 

• Genresman Web Raporlar 

• Genresman Paket Servis 

• Müşteriye Özel iOS/Android Uygulaması 

• iOS/Android Dijital Menü 

• Mutfak Yönetim Sistemi 

• Yemek Sepeti/Getir Yemek Entegrasyonu 

• Merkezi Ürün ve Fiyat Yönetimi 

• Merkezi Ürün ve Grafik Analizleri 

• Şubelerden Merkeze Web Siparişi 

• Satınalma Tedarikçi Toplu Sipariş 

• Franchise Yönetim 

• Paket Sevk ve Kurye Takibi 

• Muhasebe Yazılım Entegrasyonu 

• Personel Giriş/Çıkış ve Maaş/Avans Takip 

• Sadakat Yönetim Entegrasyonu 

• E-Fatura / E-Arşiv Entegrasyonu 





Genresman Sipariş 

Bütün gelir noktalarınız ve masalarınızı tek ekrandan bir tuş ile yönetebilirsiniz. 

Tamamen dokunmatik kullanıma göre dizayn edilmiş tasarımı ile hızlı ve sorunsuz 

müşteri siparişlerinizi alıp mutfaklarınıza iletebilirsiniz. 



Genresman Sipariş 

Tamamen müşteri geri bildirimlerine göre hazırlanmış, içgüdüsel dokunmatik 

tasarım ile hızı ve ergonomiyi aynı anda tecrübe edebilirsiniz. 



Genresman Sipariş 

Masa bazlı hesabın yanı sıra, bir masa içerisinde siparişleri koltuk koltuk takip 

edebilirsiniz. Bu, hem mutfak personeli için kolaylık hem de ödeme esnasında 

karışıklıkları ortadan kaldırır. 



Genresman Sipariş 

2D ya da QR Code Barkod okuyucu ile tekil ya da çoğul veya gramajlı ürünlerin 

siparişini alabilirsiniz. Entegre teraziler ile gramaj, insan hatasına sebebiyet 

vermeden okunur. Teraziden gramaj bilgisi okumanın ötesinde, müşterinin terazi 

üzerine biriken ürünleri bir tuşla otamatik olarak siparişe aktarılabilir. 





Genresman Paket Sipariş 

Caller ID cihazından telefon numarasını otomatik alıp müşteri kaydı yapabilirsiniz. 

Müşterinin tekrar eden aramalarında adres bilgisi almanıza gerek kalmaz. Bir 

müşteriye sınırsız telefon ve bir telefona sınırsız kişi ekleyebilirsiniz. Müşteri 

adresine rota belirleyerek hızınıza hız katabilirsiniz. 



Genresman Paket Sipariş 

Paket siparişin, sipariş alımından teslimine kadar geçen süreçte üretim, paketçi 

atama, yolda olan sipariş ve teslim anına kadar her adımını kayıt altına alarak, 

hem çalışanların performansını hem de üretim performansınızı görebilirsiniz. 



Genresman Paket Sipariş 

Restaurant ve müşteri arasındaki mesafeyi, trafik bilgisini ve alternatif rotaları 

harita üzerinden görebilirsiniz. Anlık trafik durumuna göre yaklaşık teslimat 

süresini de gösterir. 



Bulut Santral Entegrasyonu 

Bulut santral, eski tip fiziksel telefon santrallerinin yerini alan, bulut 

teknolojisiyle internet üzerinden hizmet veren, internetin olduğu her yerden 

santral özelliklerini kullanabileceğiniz internet tabanlı yeni nesil telefon 

santralidir.  





Masraf Girişleri 

Gün içerisinde kasanızdan çıkan harcamaları kayıt altında tutarak, hem masraf 

rapoları alabilirsiniz. Hem de günsonu aldığınız raporda kasa teslimatından 

otomatik olarak düşer ve kar-zarar raporlarınıza yansıtılır. 



Tahsilat/Ödemeler 

Müşterilerine ait açık hesap işlemlerini tahsilat ve ödeme modülünden yapabilir ve 

otomatik makbuz kestirebilirsiniz. Yapılan işlemler sonrasında günsonu kasanız 

işleme göre şekillenir ve kar-zarar raporlarına yansıtılır. 



Maaş/Avans Takibi 

Çalışan maaşlarını Genresman üzerinden takip edebilirsiniz. Ay içerisinde verilen 

avansları da hesaba katarak, tek tuş ile ay sonu kime ne kadar maaş vermeniz 

gerektiğini hesaplatabilirsiniz. Ödeme yaptığınız anda kasalarınız otomatik olarak 

güncellenir ve kar-zarar raporlarına yansıtılır. 



Genresman Grafik 

Anlaşılması kolay ve görsel zenginliği ile analiz grafiklerini satış noktasından 

offline olarak ya da web raporlardan online olarak istediğiniz yerden görebilirsiniz. 



Genresman Grafik 

Günlük, aylık, haftalık ve yıllık olarak, ürün satışları, satış elemanı performsları, 

saatlik satışlar, masraf kalemleri, stok seviyesi ve çok daha fazlasını parametrik 

olarak üstelik şube bazlı alabilirsiniz. 



Genresman Rapor 

Yüzlerce raporu parametrik olarak, tarih ve şube bazında hızlı ve anlaşılır biçimde 

alabilirsiziniz. Raporlarını ister ekran üzerinde, isterseniz yazdırarak ya da değişik 

formatlarda kaydederek e-mail ile başka şahıslara gönderebilirsiniz. 



Genresman Rapor 

Raporlarını A4 kağıt boyutunda renkli ya da siyah-beyaz olarak yazıcınızdan 

yazdırabilirsiniz. İsterseniz PDF olarak kaydedip saklayabilirsiniz. 



Genresman Mobil Sipariş 

iOS ya da andoid cihazlarında, tek elle kullanılacak şekilde ufak ekranlı ya da çift 

elle daha hızlı kullanım için iOS, Android ya da Windows tabletlerle masa başında 

sipariş alabilirsiniz.  



Genresman Mutfak Ekranı 

Genresman Mutfak ekranı ile, Genresman Sipariş ya da online entegrasyonlardan 

gelen siparişler aşçıların önündeki ekranda otomatik gözükür. Kağıt tasarrufunun 

yanı sıra, siparişlerin tamamlanma süreleri ile ilgili analizler de yapabilirsiniz. 



Kablosuz Yazıcı 

Kablosuz yazıcı ile masa başında Genresman Mobil Sipariş ile müşteri tarafından 

istenilen hesap anında yazdırılıp, müşteriye teslim edilebilir. 



Sadakat Yönetimi 

ComoSense, Genresman ile entegre çalışarak tüm satın alma bilgisini ve stratejik 

içgörüyü sağlayan çok gelişmiş bir platformdur. Kişiselleştirilmiş mobil 

uygulamanız, kontrol paneliniz ve esnek sadakat programlarınız ile müşteri 

yönetimi için gereken komple bir alet setidir. 



Kendi Uygulamanız 

iOS için Appstore ve Android için Play Store üzerinde işletmenize ait aplikasyon 

eklenebilir. Müşterileriz siparişlerini cihazları ya da web siteniz üzerinden 

verebilir. Verilen siparişler Genresman Sipariş sistemine otomatik olarak eklenir. 

Siparişin yanısıra promosyon ve rezervasyon işlemlerinizi yapabilirsiniz. 



Y.Sepeti / Getir / Trendyol Entegrasyonu 

Yemek Sepeti / Getir Yemek / Trenyol Yemek entegrasyonu ile, işletmenizin online 

siparişlerini otomatik olarak Genresman Sipariş içerisine aktarabilirsiniz. Müşteri 

bilgileri otomatik olarak kayıt altına alındığından, müşteri daha sonra telefonla 

sipariş bile verse iletişim bilgilerini tekrar almak zorunda kalmazsınız. 



Elektronik Menü 

iOS ve Andorid tabletler için oluşturulmuş Genresman eMenu ile dijital 

menülerinizi müşterilere sunabilirsiniz. Menü içeriklerinizi Genresman içerisinden 

eMenu konsolunu kullanarak kolayca güncelleyebilirsiniz. 



QR Code Menü 

Masalara yerleştirilen QR kodların telefon kameraları ile okutulması sayesinde, 

işletmenizin menüsü anında müşterileriniz cihazında. Geleneksel kağıt menülerden 

dijitale geçerek, menü güncellemelerinde zamandan ve maliyetten tasarruf 

edebilirsiniz. 



Yeni Nesil EFT-POS 

Genresman 2016 senesinde yasal zorunluluğa tabi tutulan EFT-POS cihazları ile 

onaylı bir şekilde entegre durumdadır. Genresman Sipariş modülünden kapattığınız 

hesapların fişleri otomatik olarak EFT-POS cihazından döktürülür. Masa ve paket 

siparişleriniz EFT-POS cihazlarına internet üzerinden gönderilir. 



E-Arşiv / E- Fatura 

Genresman 2020 senesinde yasal zorunluluğa tabi tutulan E-Fatura ve E-Arşiv 

uygulamaları ile entegre durumdadur. Genresman Sipariş ya da Stok modülü 

üzerinden açık hesaplarınızı ya da faturalarınızı GİB portalına otomatik ya da 

manuel olarak gönderebilirsiniz. 





Kullanıcı Yetkileri 

Genresman kullanımı sırasında basılan her tuş ve yapılan her işlem kullanıcı 

yetkilerine bağlıdır. 200+ yetki parametresi vardır. Kullanıcılar basit şifre, 

proximity kart, manyetik kart hatta parmak izi okuyucusu kullanarak oturum 

açabilirler. Genresmanda yapılan her işlem arkaplanda gizli olarak kaydedilir. 



Genresman Parametreler 

Genresman, sahip olduğu yüzlerce ayar parametresi ile işletmenizin bütün 

gereksinimlerini fazlasıyla karşılar. 



Genresman Şube Yönetimi 

Genresman şube yönetim konsolunu kullanarak, istediğiniz şubede istediğiniz ürün 

ekleme/güncelleme işlemi yapabilirsiniz. Ürünlerin haricinde parametre tanımları 

ve kullanıcı yetkilendirmelerini de merkez noktanızdan yapıp şubelere 

gönderebilirsiniz. 



Genresman Stok 

Sınırsız depo ve sınırsız şube kaydı açarak stok takibi yapabilirsiniz. Fatura, 

reçete, envanter, üretim, dağılım ve depo transfer modülleri ile mamül,yarı 

mamül ve hammaddelerinizi kontrol altına alıp, maliyet analizi ile kaçaklarınızı 

sıfıra indirebilirsiniz. 



Genresman Stok 

Fatura modülü ile alış, satış ve iade faturaları oluşturabilirsiniz. Açık hesap veya 

otomatik tahsilat makbuzu kesebilirsiniz. Faturayı kaydettiğiniz anda stok 

seviyeleriniz otomatik olarak güncellenir. 

Fatura 



Genresman Stok 

Depo transfer modülü ile ister aynı şubeye ait bir kaynak depodan hedef depoya, 

isterseniz başka şubeye ait bir depoya ürün transferi yapabilirsiniz. Ürün transfer 

listesini on-line taleplere göre otomatik içe aktarım yapabilirsiniz. Transferi 

kaydettiğiniz anda stok seviyeleriniz otomatik olarak güncellenir. 

 

Depo Transferi 



Genresman Stok 

Üretim / Dağılım modülü ile reçete içlerinde kullandığınız ya da direk satışını 

yaptığınız ürünlerin üretimi ya da dağılımını yapabilirsiniz. İşlemi kaydettiğiniz 

anda stok seviyeleriniz otomatik olarak güncellenir. 

 

Üretim / Dağılım 



Genresman Stok 

Reçete modülü ile satışını yaptığınız ürünlerin reçetelerini hazırlayabilirsiniz. 

Hazırlanan reçeteler bir başka reçetenin içerisinde alt reçete olarak kullanılabilir. 

Kullanılan ürünlerin maliyetleri miktarlarına göre hesaplanır ve ürün maliyetleriniz 

ve karlılığını görebilirsiniz. 

 

Reçete 



Genresman Stok 

Envanter modülü ile sayım işlemlerinizi şube ve depo bazında aylık, haftalık ya da 

günlük olarak yapabilirsiniz. Sayımları kablosuz el terminali ile yapıp içe aktarım 

yapabilirsiniz. Sayımı kaydettiğiniz anda stok seviyeleriniz eşitlenir ve önceki 

sayımlar arasında fark raporu çıkarılabilir. 

 

Envanter 



Genresman Stok 

Stok rapor modülü ile stoğa ait parametrik olarak şube ve depo bazlı onlarca rapor 

alabilirsiniz. Özet veya detaylı satınalma, maliyet, tranfer, üretim ve dönemsel 

raporları ve çok daha fazlası. 

Raporlar 



Off-Line Stok Sayım 

Offline çalışabilen barkod okuyucu el terminali cihazlar ile, hızlı ve eksiksiz 

şekilde envanter işlemlerinizi sonlandırın. 





Genresman On-Line Talep 

Genresman On-Line talep ile web üzerinden şube taleplerini oluşturabilir ve 

merkezde raporlayabilirsiniz. Depo transfer modülü içerisinde aktarım yapabilir ve 

üretim raporları oluşturabilirsiniz. 



Genresman Panel 

Genresman Web Panel ile istediğini her yerden ve her cihaz üzerinden işletmenize 

ait canlı satış ve stok rapor ve grafiklerini alabilirsiniz. İster bir şubeniz olsun ister 

yüz şubeniz. Güçlü altyapısı ile heran her şey kontrol altında. 



Genresman Panel 

Genresman Panel üzerinden aldığız raporları parametrelere göre daraltabilirsiniz. 

PDF, CSV, Excel aktarımı yapabilir, isterseniz formatlanmış şekilde yazdırabilir ya 

da üçüncü kişilere email olarak gönderebilirsiniz. 



Genresman Panel 

Aktif güne ait günsonu raporunu ya da önceki günlere ait herhangi bir günsonu 

raporunu ister toplu olarak isterseniz şube bazlı alabilirsiniz. Günsonu raporuna ek 

olarak devirli günsonu raporunu, kasa hareketlerini, detaylı kar-zarar dumunu ya 

da detaylı masraf raporlarını alabilirsiniz. 



Genresman Panel 

Genresman Raporlama modülü üzerinden alabildiğiniz bütün raporları Genresman 

Panel üzerinden de alabilirsiniz. Günlük, aylık, yıllık satışlar, servis elemanına ya 

da kasacıya göre performans raporları ve ürün bazlı satış raporları bunlardan 

sadece birkaçıdır. 



Genresman Panel 

Genresman Panel üzerinden şube ya da franchiseların karşılaştırmalı grafik ya da 

raporlarını alabilirsiniz. Bu size bir bakışta hangi şube ya da franchise ın 

diğerlerine üstünlük sağladığını gösterir. 



Genresman Panel 

Şube karşılaştırmalı yatay satış raporları ile, hangi ürünü ya da ürün grubunu hangi 

şubenin ne kadar sattığını adet ya da tutar bazında görüntüleyebilirsiniz. Bu size 

bir bakışta bir ürünün hangi şubede az hangi şubede çok satıldığını gösterir. 



Genresman Panel 

Genresman Panel stok raporları ile, Genresman Stok modülünde görebildiğiniz 

raporları detaylı ve geçmiş hareketleriyle kolaylca görebilirsiniz. Bu size, ihtiyaç 

duyduğunuz heran ve her yerde stok durumunuz hakkında bilgi sunar. 



Genresman Panel 

Genresman Panel, Genresman Stok Fatura modülü ile kaydını yaptığınız bütün alış, 

satış ya da iade faturalarını detaylarıyla birlikte görebilmenizi sağlar. 



Genresman Mobile 

Appstore ve Play Store üzerinde bulunan Genresman Mobile iOS ya da Android 

cihazınız ile saniyeler içerisinde istediğiniz bilgiye kolayca ulaşabilirsiniz. 



Genresman Mobile 

Appstore ve Play Store üzerinde bulunan Genresman Mobile iOS ya da Android 

cihazınız ile saniyeler içerisinde istediğiniz bilgiye kolayca ulaşabilirsiniz. 



Genresman Wearable 

İşletmenizin raporlarına ulaşmak için dijital saatinizden Genresman uygulamasını 

açmanız yeterli. 



Genresman Mobile Tablet 

Appstore ve Play Store üzerinde bulunan Genresman Mobile iOS ya da Android 

cihazınız ile saniyeler içerisinde istediğiniz bilgiye kolayca ulaşabilirsiniz. 



Çoklu Dil Desteği 

Genresman sadece Türkiye’de değil yurtdışında da bir çok ülküde 500+ noktada 

faaliyet göstermektedir. Genresman çoklu dil desteği sayesinde, istenilen ülkede 

sorunsuzca kullanılabilir. 



Çoklu Dil Desteği 

Genresman sadece Türkiye’de değil yurtdışında da bir çok ülküde 500+ noktada 

faaliyet göstermektedir. Genresman çoklu dil desteği sayesinde, istenilen ülkede 

sorunsuzca kullanılabilir. 



Entegre Sistemler 

Genresman, sektörün öncüsü birçok donanım ve yazılım sistemleri ile entegre 

şekilde çalışmaktadır.  












































